
 

REGULAMIN WSPÓŁPRACY B2B M3 DVERE 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady współpracy handlowej pomiędzy M3 DVERE, dalej zwaną 
„M3 DVERE”, a przedsiębiorcami dokonującymi zakupów w ramach prowadzonej działalności 
gospodarczej, dalej zwanymi „Partnerami B2B”. 

2. Regulamin ma zastosowanie do zamówień dotyczących całego asortymentu znajdującego się 
w portfolio M3 DVERE, w szczególności: 

o stolarki drzwiowej, 

o drzwi i ościeżnic, 

o podłóg, 

o listew i elementów wykończeniowych, 

o akcesoriów, 

o pozostałych produktów oferowanych przez M3 DVERE. 

3. Współpraca ma charakter B2B, tj. jest prowadzona wyłącznie pomiędzy przedsiębiorcami w 
związku z prowadzoną przez nich działalnością gospodarczą. 

4. Podstawą współpracy handlowej jest niniejszy Regulamin oraz zamówienia składane przez 
Partnera B2B drogą elektroniczną. O ile strony indywidualnie nie uzgodnią inaczej, rozpoczęcie 
współpracy nie wymaga podpisania odrębnej umowy ramowej o współpracy. 

 

§ 2. Składanie i realizacja zamówień 

1. W ramach współpracy B2B z M3 DVERE obowiązują wyłącznie dwa dopuszczalne sposoby 
składania i realizowania zamówień: 

a) Formularz zamówieniowy M3 DVERE dostępny na stronie internetowej www.m3dvere.pl 

b) Panele B2B producentów („zamawiarki”), do których Partnerzy B2B otrzymują indywidualne dane 
dostępowe. 

2. Zamówienia przekazane w innej formie niż wskazana w ust. 1, w szczególności telefonicznie, 
ustnie, poprzez wiadomości SMS lub komunikatory internetowe, nie stanowią prawidłowej 
formy złożenia zamówienia, chyba że M3 DVERE wyraźnie potwierdzi inaczej drogą e-mailową. 

A. Zamówienia składane za pośrednictwem formularza M3 DVERE 

1. W przypadku pierwszego sposobu Partner B2B przygotowuje i przesyła zamówienie za 
pomocą formularza zamówieniowego M3 DVERE dostępnego na stronie 
www.m3dvere.pl zgodnie z wymaganymi w nim parametrami i specyfikacją. 

www.m3dvere.pl


2. Na podstawie otrzymanego formularza dział M3 DVERE wprowadza dane zamówienia do 
odpowiedniego systemu B2B producenta drzwi lub innego właściwego systemu producenta. 

3. Po wprowadzeniu zamówienia do systemu M3 DVERE przesyła Partnerowi B2B potwierdzenie 
zamówienia wraz z nadanym numerem zamówienia/potwierdzenia. 

4. Po otrzymaniu potwierdzenia zamówienia obowiązkiem Partnera B2B jest ponowna i 
dokładna weryfikacja jego poprawności oraz zgodności z formularzem zamówieniowym 
przesłanym do M3 DVERE. 

5. Partner B2B jest zobowiązany zweryfikować w szczególności: 

o model i rodzaj produktu, 

o ilość, 

o wymiary, 

o kolor i dekor, 

o kierunek otwierania drzwi, 

o rodzaj i parametry zárubni/ościeżnic, 

o wyposażenie, 

o akcesoria, 

o parametry techniczne, 

o pozostałe elementy specyfikacji zamówienia. 

6. Obowiązek ponownej weryfikacji wynika z faktu, że dane z formularza przesłanego przez 
Partnera B2B są następnie przepisywane przez pracownika M3 DVERE do zewnętrznych 
systemów B2B producentów, w związku z czym Partner B2B zobowiązany jest sprawdzić, czy 
wszystkie dane zostały prawidłowo odczytane i przeniesione do systemu. 

7. Wszelkie stwierdzone przez Partnera B2B rozbieżności pomiędzy przesłanym formularzem a 
otrzymanym potwierdzeniem zamówienia powinny zostać niezwłocznie zgłoszone M3 DVERE 
drogą e-mailową przed ostatecznym przekazaniem zamówienia do realizacji produkcyjnej. 

8. Brak zgłoszenia rozbieżności po otrzymaniu potwierdzenia oznacza, że Partner B2B nie zgłosił 
zastrzeżeń do treści potwierdzenia. Nie wyłącza to odpowiedzialności M3 DVERE w zakresie, w 
jakim nie może ona zostać wyłączona na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

9. Po potwierdzeniu zamówienia i przekazaniu go do dalszego procesu realizacji zastosowanie 
mają zasady dotyczące zmian i anulowania zamówień określone w § 4 i § 5 niniejszego 
Regulaminu. 

B. Zamówienia składane bezpośrednio w panelach B2B producentów („zamawiarkach”) 

1. Drugim sposobem składania zamówień jest korzystanie z paneli B2B producentów, tzw. 
„zamawiarek”, udostępnianych Partnerom B2B współpracującym z M3 DVERE. 



2. Partner B2B otrzymuje indywidualny login lub inne dane dostępowe umożliwiające rejestrację i 
korzystanie z odpowiedniego panelu B2B producenta. 

3. W tym modelu Partner B2B samodzielnie tworzy, konfiguruje i wprowadza kompletne 
zamówienie bezpośrednio w systemie udostępnionym przez producenta. 

4. Partner B2B jest w pełni odpowiedzialny za prawidłowe wprowadzenie wszystkich parametrów 
zamówienia do panelu B2B, w szczególności za model, ilość, wymiary, kolorystykę, kierunki 
otwierania, rodzaj ościeżnic, wyposażenie, akcesoria oraz pozostałe parametry techniczne. 

5. Zamówienie utworzone przez Partnera B2B w panelu producenta jest widoczne dla M3 DVERE 
w odpowiednim systemie B2B. 

6. W przypadku zamówień składanych bezpośrednio w panelach B2B rola M3 DVERE ogranicza 
się zasadniczo do potwierdzenia zamówienia w systemie i przekazania go do producenta w 
celu dalszego planowania oraz skierowania do procesu realizacji/produkcji. 

7. M3 DVERE nie przepisuje, nie konfiguruje, nie poprawia ani nie modyfikuje zamówień 
utworzonych samodzielnie przez Partnera B2B w panelach B2B producentów. 

8. Potwierdzenie przez M3 DVERE zamówienia widocznego w panelu B2B nie stanowi 
technicznej kontroli poprawności parametrów wprowadzonych przez Partnera B2B i nie 
oznacza przejęcia przez M3 DVERE odpowiedzialności za konfigurację zamówienia 
dokonaną przez Partnera B2B. 

9. Partner B2B zobowiązany jest przed ostatecznym zapisaniem lub przesłaniem zamówienia w 
panelu B2B dokładnie sprawdzić wszystkie wprowadzone przez siebie dane i parametry. 

10. Wszelkie błędy wynikające z nieprawidłowego wprowadzenia przez Partnera B2B danych do 
panelu B2B obciążają Partnera B2B, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

11. Po potwierdzeniu przez M3 DVERE zamówienia złożonego przez Partnera B2B w panelu i 
przekazaniu go do producenta zamówienie może zostać skierowane bezpośrednio do 
planowania i procesu produkcyjnego. 

12. Od momentu przekazania zamówienia do producenta możliwość jego zmiany lub anulowania 
podlega zasadom określonym w § 4 i § 5 niniejszego Regulaminu. 

13. Partner B2B zobowiązany jest chronić indywidualne dane dostępowe do paneli B2B przed 
dostępem osób nieuprawnionych. Zamówienia złożone przy wykorzystaniu danych 
dostępowych przypisanych Partnerowi B2B traktowane są jako zamówienia złożone przez 
Partnera B2B lub osobę przez niego upoważnioną, z zastrzeżeniem bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

14. Złożenie zamówienia jednym z dwóch sposobów określonych w niniejszym paragrafie stanowi 
podstawę jego dalszej realizacji zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz indywidualnymi 
warunkami handlowymi obowiązującymi danego Partnera B2B. 

§ 3. Numer potwierdzenia zamówienia 



1. W ramach przyjętego systemu współpracy M3 DVERE nadaje zamówieniom indywidualne 
numery potwierdzenia zamówienia. 

2. Numer potwierdzenia służy przede wszystkim do: 

o identyfikacji zamówienia, 

o usprawnienia komunikacji pomiędzy stronami, 

o późniejszego odnalezienia zamówienia, 

o ustalenia jego statusu, 

o prowadzenia korespondencji dotyczącej realizacji, dostawy lub ewentualnej reklamacji. 

3. Partner B2B powinien powoływać się na otrzymany numer potwierdzenia w dalszej 
korespondencji dotyczącej konkretnego zamówienia. 

4. Brak otrzymania przez Partnera B2B numeru potwierdzenia nie oznacza automatycznie, że 
zamówienie nie zostało przyjęte lub nie może być realizowane. Numer stanowi element 
organizacyjny systemu współpracy, którego celem jest przede wszystkim zapewnienie 
sprawnej identyfikacji zamówień. 

5. W przypadku nieotrzymania numeru potwierdzenia Partner B2B powinien skontaktować się z 
M3 DVERE w celu zweryfikowania statusu przesłanego zamówienia. 

 

§ 4. Zamówienia stolarki drzwiowej i produktów wykonywanych na indywidualne zamówienie 

1. Stolarka drzwiowa oraz inne produkty przygotowywane według indywidualnych parametrów, 
wymiarów lub specyfikacji Partnera B2B albo jego klienta stanowią produkty realizowane pod 
konkretne zamówienie. 

2. Po przyjęciu takiego zamówienia do realizacji i jego potwierdzeniu przez M3 DVERE, w 
szczególności poprzez nadanie numeru potwierdzenia zamówienia, zamówienie może zostać 
przekazane do producenta oraz wprowadzone do procesu realizacyjnego/produkcyjnego, w 
tym do systemu SAP producenta. 

3. Po potwierdzeniu przez M3 DVERE zamówienia na stolarkę drzwiową lub inny produkt 
wykonywany według indywidualnej specyfikacji Partner B2B nie może jednostronnie 
anulować zamówienia ani z niego zrezygnować. 

4. Po potwierdzeniu zamówienia nie jest również możliwe jednostronne dokonywanie zmian 
dotyczących parametrów produktu, w szczególności wymiarów, kolorystyki, modelu, kierunku 
otwierania, wyposażenia, rodzaju ościeżnicy, ilości lub innych parametrów technicznych. 

5. Partner B2B przyjmuje do wiadomości, że potwierdzone przez M3 DVERE zamówienie 
wykonane według indywidualnej specyfikacji jest wiążące i Partner B2B nie jest 
uprawniony do odmowy przyjęcia prawidłowo zrealizowanego zamówienia. 

6. Nieodebranie, odmowa odbioru lub rezygnacja z przyjęcia prawidłowo zrealizowanego 
zamówienia przez Partnera B2B nie powoduje anulowania zamówienia ani wygaśnięcia 
obowiązku zapłaty. 



7. W przypadku odmowy odbioru lub nieodebrania prawidłowo zrealizowanego zamówienia 
M3 DVERE jest uprawniona do wystawienia faktury zgodnie ze złożonym zamówieniem 
oraz uzgodnionymi z Partnerem B2B warunkami handlowymi, a Partner B2B pozostaje 
zobowiązany do jej zapłaty. 

8. Powyższe zasady wynikają w szczególności z faktu, że produkty wykonywane na indywidualne 
zamówienie są przygotowywane pod konkretną specyfikację, a zamówienia mogą być 
przekazywane bezpośrednio do producenta i wprowadzane do procesu produkcyjnego. 

9. Jeżeli Partner B2B zgłosi potrzebę zmiany już potwierdzonego zamówienia, M3 DVERE może 
zweryfikować możliwość jej wprowadzenia u producenta, jednak samo zgłoszenie zmiany nie 
oznacza jej akceptacji ani wstrzymania realizacji zamówienia. 

10. Zmiana jest skuteczna wyłącznie wtedy, gdy zostanie wyraźnie potwierdzona przez M3 DVERE 
drogą e-mailową. 

 

§ 5. Zmiany i anulowanie zamówień 

1. Wszelkie zmiany dotyczące zamówień muszą być zgłaszane wyłącznie drogą e-mailową. 

2. Ustalenia telefoniczne, ustne lub przekazane za pośrednictwem innych kanałów komunikacji 
nie stanowią skutecznej zmiany zamówienia, chyba że zostaną następnie potwierdzone drogą 
e-mailową przez M3 DVERE. 

3. Każda zmiana wymaga jednoznacznego potwierdzenia ze strony M3 DVERE. 

4. Brak odpowiedzi lub brak potwierdzenia zmiany przez M3 DVERE nie może być interpretowany 
jako jej akceptacja. 

5. Do czasu otrzymania potwierdzenia zmiany obowiązują parametry wynikające z 
dotychczasowego zamówienia. 

6. Zamówienia dotyczące produktów wykonywanych pod konkretną specyfikację, wymiar, 
konfigurację lub inne indywidualne wymagania Partnera B2B po ich potwierdzeniu przez 
M3 DVERE nie podlegają anulowaniu ani jednostronnej rezygnacji przez Partnera B2B. 

7. Partner B2B przyjmuje do wiadomości, że złożenie i następnie potwierdzenie takiego 
zamówienia powoduje rozpoczęcie procesu jego realizacji, w tym możliwość przekazania 
zamówienia do producenta lub wprowadzenia go do systemu produkcyjnego. 

8. Ewentualna możliwość anulowania lub zmiany potwierdzonego zamówienia może mieć 
charakter wyłącznie wyjątkowy i wymaga wyraźnej zgody M3 DVERE przekazanej drogą e-
mailową. Samo wystąpienie przez Partnera B2B z prośbą o anulowanie lub zmianę nie oznacza 
jej zaakceptowania. 

9. W przypadku zamówień, które zostały już przekazane do procesu produkcyjnego, możliwość 
wprowadzenia jakichkolwiek zmian jest dodatkowo uzależniona od decyzji i możliwości 
technologicznych producenta. 

 



§ 6. Minimum logistyczne 

1. W ramach współpracy B2B obowiązuje minimum logistyczne w wysokości 1 000 
EUR wartości zamówienia. 

2. Minimum logistyczne oznacza minimalną wartość zamówienia kwalifikującą je do 
standardowej realizacji logistycznej na zasadach obowiązujących w M3 DVERE. 

3. Zamówienia o wartości niższej niż minimum logistyczne mogą zostać zrealizowane po 
indywidualnym uzgodnieniu warunków z M3 DVERE, w szczególności w zakresie kosztów 
transportu, sposobu dostawy lub połączenia zamówienia z kolejną dostawą. 

 

§ 7. Dostawy, transport i rozładunek 

1. Dostawy zamówionego towaru mogą być realizowane: 

o transportem własnym M3 DVERE, 

o za pośrednictwem firmy spedycyjnej lub przewoźnika, 

o w inny sposób indywidualnie uzgodniony pomiędzy stronami. 

2. Sposób, termin oraz warunki dostawy mogą zależeć od rodzaju i wielkości zamówienia, 
miejsca dostawy, dostępności towaru oraz harmonogramów producentów i przewoźników. 

3. Partner B2B zobowiązany jest zapewnić możliwość prawidłowego odbioru dostawy pod 
wskazanym adresem. 

4. Zapewnienie rozładunku towaru w miejscu dostawy leży po stronie odbiorcy. Odbiorca 
zobowiązany jest zapewnić odpowiednią liczbę osób oraz – jeżeli wymaga tego charakter, 
gabaryt lub ciężar dostawy – odpowiedni sprzęt umożliwiający bezpieczny i sprawny 
rozładunek. 

5. O ile strony nie uzgodnią wyraźnie inaczej, obowiązek M3 DVERE lub przewoźnika obejmuje 
dostarczenie towaru do uzgodnionego miejsca dostawy, natomiast organizacja i wykonanie 
rozładunku pozostają po stronie odbiorcy. 

6. Partner B2B jest zobowiązany zapewnić odpowiedni dostęp do miejsca rozładunku, 
uwzględniający rodzaj pojazdu realizującego dostawę. 

7. Przy odbiorze Partner B2B powinien zweryfikować stan przesyłki, liczbę opakowań/palet oraz 
widoczne uszkodzenia transportowe. 

8. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzeń transportowych Partner B2B powinien, w 
miarę możliwości, odnotować je w dokumentacji przewoźnika oraz wykonać dokumentację 
fotograficzną, co ułatwi dalsze postępowanie reklamacyjne. 

 

§ 8. Terminy realizacji 



1. Terminy realizacji przekazywane przez M3 DVERE mogą być uzależnione od terminów 
produkcyjnych producentów, dostępności produktów, logistyki oraz działania firm 
transportowych. 

2. W przypadku produktów wykonywanych na indywidualne zamówienie termin realizacji liczony 
jest zgodnie z zasadami obowiązującymi dla danego producenta i rodzaju produktu. 

3. M3 DVERE informuje Partnera B2B o istotnych zmianach terminu realizacji po uzyskaniu 
odpowiedniej informacji od producenta lub podmiotu odpowiedzialnego za transport. 

 

§ 9. Ceny i warunki handlowe 

1. Zamówienia realizowane są według warunków handlowych obowiązujących danego Partnera 
B2B lub warunków wskazanych w ofercie, wycenie albo potwierdzeniu zamówienia. 

2. Indywidualne rabaty, ceny oraz warunki handlowe mogą być ustalane odrębnie z Partnerem 
B2B. 

3. W przypadku produktów wykonywanych według indywidualnej konfiguracji podstawą 
rozliczenia są parametry wynikające z przyjętego i potwierdzonego zamówienia. 

 

§ 10. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące zamówień powinny być zgłaszane drogą e-
mailową reklamace@m3podlogi.pl 

2. W zgłoszeniu reklamacyjnym Partner B2B powinien podać, o ile jest dostępny: 

o numer potwierdzenia zamówienia, 

o nazwę Partnera B2B, 

o produkt, którego dotyczy zgłoszenie, 

o opis zgłaszanej nieprawidłowości, 

o dokumentację fotograficzną, jeżeli charakter reklamacji na to pozwala. 

3. M3 DVERE może zwrócić się o przekazanie dodatkowych informacji niezbędnych do 
rozpatrzenia reklamacji lub przekazania jej producentowi. 

4. Reklamacja rozpatrywana jest zgodnie z charakterem zgłoszenia, warunkami producenta oraz 
przepisami prawa mającymi zastosowanie do danej transakcji B2B. 

 

§ 11. Komunikacja pomiędzy stronami 

1. Podstawową formą komunikacji dotyczącą składania zamówień, ich zmian, anulowania, 
potwierdzania parametrów oraz innych istotnych ustaleń jest poczta elektroniczna. 

2. Partner B2B zobowiązany jest korzystać z adresu e-mail umożliwiającego jednoznaczną 
identyfikację jego przedsiębiorstwa lub osoby upoważnionej do składania zamówień. 

reklamace@m3podlogi.pl


3. Partner B2B odpowiada za zamówienia oraz dyspozycje przesłane z adresów e-mail 
wykorzystywanych przez niego do prowadzenia współpracy z M3 DVERE. 

4. Strony zobowiązują się do zachowania korespondencji związanej z realizowanymi 
zamówieniami przynajmniej przez okres niezbędny do prawidłowego rozliczenia współpracy. 

 

§ 12. Odpowiedzialność za parametry zamówienia 

1. Partner B2B jest zobowiązany do sprawdzenia wszystkich parametrów technicznych przed 
przesłaniem zamówienia. 

2. W przypadku stolarki drzwiowej szczególnej weryfikacji wymagają między innymi wymiary, 
kierunki otwierania, modele, kolory, rodzaje ościeżnic, wyposażenie oraz pozostałe parametry 
mające wpływ na produkcję. 

3. M3 DVERE nie odpowiada za błędy wynikające z nieprawidłowych danych lub parametrów 
przekazanych przez Partnera B2B, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

4. Partner B2B przyjmuje do wiadomości, że rozpoczęcie produkcji produktu indywidualnego 
powoduje co do zasady brak możliwości jego zmiany, anulowania, zwrotu lub odmowy 
przyjęcia prawidłowo wykonanego produktu. 

 

§ 13. Postanowienia końcowe 

1. Złożenie zamówienia przez Partnera B2B zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym 
Regulaminie oznacza stosowanie niniejszych zasad do danego zamówienia, o ile strony nie 
uzgodniły pisemnie lub drogą e-mailową innych warunków. 

2. Indywidualne ustalenia potwierdzone przez M3 DVERE drogą e-mailową mogą uzupełniać lub 
zmieniać warunki dotyczące konkretnego zamówienia. 

3. M3 DVERE może dokonywać zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany stosuje się do zamówień 
składanych po wejściu w życie nowej wersji Regulaminu, chyba że strony uzgodnią inaczej. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie 
przepisy prawa właściwego dla danej transakcji. 

5. Regulamin przeznaczony jest do stosowania w relacjach pomiędzy przedsiębiorcami (B2B). 

 

M3 DVERE SADLOK SP. K. 

Mała Łąka 23, 43-400 Cieszyn 

+48 500 420 835 

marek@m3podlogi.pl 

mailto:marek@m3podlogi.pl
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Obowiązuje od: 01.01.2024 

 


