i3DVERE.PL

REGULAMIN WSPOLPRACY B2B M3 DVERE
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wspétpracy handlowej pomiedzy M3 DVERE, dalej zwana
»M3 DVERE”, a przedsiebiorcami dokonujgcymi zakupéw w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, dalej zwanymi ,Partnerami B2B”.

2. Regulamin ma zastosowanie do zamoéwien dotyczgcych catego asortymentu znajdujgcego sie
w portfolio M3 DVERE, w szczegoélnosci:

o stolarki drzwiowej,

o drzwiioscieznic,

o podtog,

o listewielementéw wykonczeniowych,

o akcesoridow,

o pozostatych produktéw oferowanych przez M3 DVERE.

3. Wspotpraca ma charakter B2B, tj. jest prowadzona wytgcznie pomiedzy przedsiebiorcamiw
zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnosciag gospodarcza.

4. Podstawa wspotpracy handlowej jest niniejszy Regulamin oraz zaméwienia sktadane przez
Partnera B2B drogg elektroniczng. O ile strony indywidualnie nie uzgodnig inaczej, rozpoczecie
wspotpracy nie wymaga podpisania odrebnej umowy ramowej o wspotpracy.

§ 2. Sktadanie i realizacja zaméwien

1. Wramach wspoétpracy B2B z M3 DVERE obowigzujg wytacznie dwa dopuszczalne sposoby
sktadania i realizowania zamoéwien:

a) Formularz zamoéwieniowy M3 DVERE dostepny na stronie internetowej www.m3dvere.pl

b) Panele B2B producentow (,,zamawiarki”), do ktérych Partnerzy B2B otrzymuja indywidualne dane
dostepowe.

2. Zamoéwienia przekazane w innej formie niz wskazana w ust. 1, w szczegélnosci telefonicznie,
ustnie, poprzez wiadomosci SMS lub komunikatory internetowe, nie stanowig prawidtowej
formy ztozenia zamowienia, chyba ze M3 DVERE wyraznie potwierdzi inaczej drogg e-mailowa.

A.Zamoéwienia sktadane za posrednictwem formularza M3 DVERE

1. W przypadku pierwszego sposobu Partner B2B przygotowuje i przesyta zamowienie za
pomoca formularza zaméwieniowego M3 DVERE dostepnego na stronie
www.m3dvere.pl zgodnie z wymaganymi w nim parametrami i specyfikacja.


www.m3dvere.pl

2. Na podstawie otrzymanego formularza dziat M3 DVERE wprowadza dane zamdéwienia do
odpowiedniego systemu B2B producenta drzwi lub innego wtasciwego systemu producenta.

3. Po wprowadzeniu zamoéwienia do systemu M3 DVERE przesyta Partnerowi B2B potwierdzenie
zamowienia wraz z nadanym numerem zamowienia/potwierdzenia.

4. Po otrzymaniu potwierdzenia zamoéwienia obowiazkiem Partnera B2B jest ponownaii
doktadna weryfikacja jego poprawnosci oraz zgodnosci z formularzem zamoéwieniowym
przestanym do M3 DVERE.

5. Partner B2B jest zobowigzany zweryfikowa¢ w szczegolnosci:
o modelirodzaj produktu,
o ilosé,
o wymiary,
o koloridekor,
o kierunek otwierania drzwi,
o rodzajiparametry zarubni/o$cieznic,
o Wyposazenie,
o akcesoria,
o parametry techniczne,
o pozostate elementy specyfikacji zamdwienia.

6. Obowiagzek ponownej weryfikacji wynika z faktu, ze dane z formularza przestanego przez
Partnera B2B sg nastepnie przepisywane przez pracownika M3 DVERE do zewnetrznych
systemoéw B2B producentow, w zwigzku z czym Partner B2B zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
wszystkie dane zostaty prawidtowo odczytane i przeniesione do systemu.

7. Wszelkie stwierdzone przez Partnera B2B rozbieznosci pomiedzy przestanym formularzem a
otrzymanym potwierdzeniem zamowienia powinny zostac¢ niezwtocznie zgtoszone M3 DVERE
droga e-mailowa przed ostatecznym przekazaniem zamowienia do realizacji produkcyjnej.

8. Brak zgtoszenia rozbieznosci po otrzymaniu potwierdzenia oznacza, ze Partner B2B nie zgtosit
zastrzezen do tresci potwierdzenia. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci M3 DVERE w zakresie, w
jakim nie moze ona zosta¢ wytgczona na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

9. Po potwierdzeniu zamodwienia i przekazaniu go do dalszego procesu realizacji zastosowanie
majg zasady dotyczgce zmian i anulowania zamoéwien okreslone w § 4i 8 5 niniejszego
Regulaminu.

B. Zamoéwienia sktadane bezposrednio w panelach B2B producentéw (,,zamawiarkach™)

1. Drugim sposobem sktadania zamoéwien jest korzystanie z paneli B2B producentéw, tzw.
szamawiarek”, udostepnianych Partnerom B2B wspotpracujacym z M3 DVERE.



2. Partner B2B otrzymuje indywidualny login lub inne dane dostepowe umozliwiajace rejestracje i
korzystanie z odpowiedniego panelu B2B producenta.

3. Wtym modelu Partner B2B samodzielnie tworzy, konfiguruje i wprowadza kompletne
zamowienie bezposrednio w systemie udostepnionym przez producenta.

4. Partner B2B jest w petni odpowiedzialny za prawidtowe wprowadzenie wszystkich parametréw
zamowienia do panelu B2B, w szczegdlnosci za model, ilo$¢, wymiary, kolorystyke, kierunki
otwierania, rodzaj os$cieznic, wyposazenie, akcesoria oraz pozostate parametry techniczne.

5. Zamdéwienie utworzone przez Partnera B2B w panelu producenta jest widoczne dla M3 DVERE
w odpowiednim systemie B2B.

6. W przypadku zamowien sktadanych bezposrednio w panelach B2B rola M3 DVERE ogranicza
sie zasadniczo do potwierdzenia zamdwienia w systemie i przekazania go do producenta w
celu dalszego planowania oraz skierowania do procesu realizacji/produkciji.

7. M3 DVERE nie przepisuje, nie konfiguruje, nie poprawia ani nie modyfikuje zamoéwien
utworzonych samodzielnie przez Partnera B2B w panelach B2B producentéw.

8. Potwierdzenie przez M3 DVERE zamdéwienia widocznego w panelu B2B nie stanowi
technicznej kontroli poprawnosci parametrow wprowadzonych przez Partnera B2B i nie
oznacza przejecia przez M3 DVERE odpowiedzialnosci za konfiguracje zamoéwienia
dokonana przez Partnera B2B.

9. Partner B2B zobowigzany jest przed ostatecznym zapisaniem lub przestaniem zamodwienia w
panelu B2B doktadnie sprawdzi¢ wszystkie wprowadzone przez siebie dane i parametry.

10. Wszelkie btedy wynikajgce z nieprawidtowego wprowadzenia przez Partnera B2B danych do
panelu B2B obcigzajg Partnera B2B, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

11. Po potwierdzeniu przez M3 DVERE zamdéwienia ztozonego przez Partnera B2B w panelu i
przekazaniu go do producenta zamoéwienie moze zostac skierowane bezposrednio do
planowania i procesu produkcyjnego.

12. Od momentu przekazania zamowienia do producenta mozliwosé jego zmiany lub anulowania
podlega zasadom okreslonym w 8 4 i 8 5 niniejszego Regulaminu.

13. Partner B2B zobowigzany jest chroni¢ indywidualne dane dostepowe do paneli B2B przed
dostepem osdb nieuprawnionych. Zamoéwienia ztozone przy wykorzystaniu danych
dostepowych przypisanych Partnerowi B2B traktowane sg jako zaméwienia ztozone przez
Partnera B2B lub osobe przez niego upowazniona, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiagzujacych przepiséw prawa.

14. Ztozenie zamowienia jednym z dwdch sposobdw okreslonych w niniejszym paragrafie stanowi
podstawe jego dalszej realizacji zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz indywidualnymi
warunkami handlowymi obowiazujacymi danego Partnera B2B.

§ 3. Numer potwierdzenia zaméwienia



1. Wramach przyjetego systemu wspotpracy M3 DVERE nadaje zamdwieniom indywidualne
numery potwierdzenia zamowienia.

2. Numer potwierdzenia stuzy przede wszystkim do:
o identyfikacji zamowienia,
o usprawnienia komunikacji pomiedzy stronami,
o pb6zniejszego odnalezienia zamodwienia,
o ustaleniajego statusu,
o prowadzenia korespondencji dotyczacej realizacji, dostawy lub ewentualnej reklamaciji.

3. Partner B2B powinien powotywac sie na otrzymany numer potwierdzenia w dalszej
korespondencji dotyczgcej konkretnego zamoéwienia.

4. Brak otrzymania przez Partnera B2B numeru potwierdzenia nie oznacza automatycznie, ze
zamowienie nie zostato przyjete lub nie moze by¢ realizowane. Numer stanowi element
organizacyjny systemu wspotpracy, ktdrego celem jest przede wszystkim zapewnienie
sprawnej identyfikacji zamowien.

5. W przypadku nieotrzymania numeru potwierdzenia Partner B2B powinien skontaktowaé sie z
M3 DVERE w celu zweryfikowania statusu przestanego zamowienia.

§ 4. Zamowienia stolarki drzwiowej i produktéw wykonywanych na indywidualne zamdwienie

1. Stolarka drzwiowa oraz inne produkty przygotowywane wedtug indywidualnych parametréw,
wymiaréw lub specyfikacji Partnera B2B albo jego klienta stanowig produkty realizowane pod
konkretne zamdwienie.

2. Po przyjeciu takiego zamdéwienia do realizacji i jego potwierdzeniu przez M3 DVERE, w
szczegoblnosci poprzez nadanie numeru potwierdzenia zamowienia, zamdéwienie moze zostac
przekazane do producenta oraz wprowadzone do procesu realizacyjnego/produkcyjnego, w
tym do systemu SAP producenta.

3. Po potwierdzeniu przez M3 DVERE zamoéwienia na stolarke drzwiowg lub inny produkt
wykonywany wedtug indywidualnej specyfikacji Partner B2B nie moze jednostronnie
anulowaé¢ zamdéwienia ani z niego zrezygnowac.

4. Po potwierdzeniu zamowienia nie jest rowniez mozliwe jednostronne dokonywanie zmian
dotyczgcych parametréw produktu, w szczegdlnosci wymiardw, kolorystyki, modelu, kierunku
otwierania, wyposazenia, rodzaju oscieznicy, ilosci lub innych parametréw technicznych.

5. Partner B2B przyjmuje do wiadomosci, ze potwierdzone przez M3 DVERE zamoéwienie
wykonane wedtug indywidualnej specyfikacji jest wiazace i Partner B2B nie jest
uprawniony do odmowy przyjecia prawidtowo zrealizowanego zamdéwienia.

6. Nieodebranie, odmowa odbioru lub rezygnacja z przyjecia prawidtowo zrealizowanego
zamowienia przez Partnera B2B nie powoduje anulowania zamoéwienia ani wygasniecia
obowiagzku zaptaty.



7.

9.

W przypadku odmowy odbioru lub nieodebrania prawidtowo zrealizowanego zamdéwienia
M3 DVERE jest uprawniona do wystawienia faktury zgodnie ze ztozonym zaméwieniem
oraz uzgodnionymi z Partnerem B2B warunkami handlowymi, a Partner B2B pozostaje
zobowiazany do jej zaptaty.

Powyzsze zasady wynikaja w szczegélnosci z faktu, ze produkty wykonywane na indywidualne
zamowienie sg przygotowywane pod konkretng specyfikacje, a zamowienia moga byé
przekazywane bezposrednio do producenta i wprowadzane do procesu produkcyjnego.

Jezeli Partner B2B zgtosi potrzebe zmiany juz potwierdzonego zaméwienia, M3 DVERE moze
zweryfikowaé mozliwosc jej wprowadzenia u producenta, jednak samo zgtoszenie zmiany nie
oznacza jej akceptacji ani wstrzymania realizacji zamowienia.

10.Zmiana jest skuteczna wytgcznie wtedy, gdy zostanie wyraznie potwierdzona przez M3 DVERE

droga e-mailowa.

§ 5. Zmiany i anulowanie zamowien

1.

2.

Wszelkie zmiany dotyczace zamowien muszg by¢ zgtaszane wytacznie droga e-mailowa.

Ustalenia telefoniczne, ustne lub przekazane za posrednictwem innych kanatéw komunikacji
nie stanowig skutecznej zmiany zamoéwienia, chyba ze zostang nastepnie potwierdzone droga
e-mailowg przez M3 DVERE.

Kazda zmiana wymaga jednoznacznego potwierdzenia ze strony M3 DVERE.

Brak odpowiedzi lub brak potwierdzenia zmiany przez M3 DVERE nie moze by¢ interpretowany
jako jej akceptacija.

Do czasu otrzymania potwierdzenia zmiany obowigzujg parametry wynikajace z
dotychczasowego zamoéwienia.

Zamoéwienia dotyczace produktéw wykonywanych pod konkretna specyfikacje, wymiar,
konfiguracje lub inne indywidualne wymagania Partnera B2B po ich potwierdzeniu przez
M3 DVERE nie podlegaja anulowaniu ani jednostronnej rezygnacji przez Partnera B2B.

Partner B2B przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie i nastepnie potwierdzenie takiego
zamowienia powoduje rozpoczecie procesu jego realizacji, w tym mozliwosé przekazania
zamoéwienia do producenta lub wprowadzenia go do systemu produkcyjnego.

Ewentualna mozliwos$¢ anulowania lub zmiany potwierdzonego zaméwienia moze miec¢
charakter wytacznie wyjatkowy i wymaga wyraznej zgody M3 DVERE przekazanej droga e-
mailowa. Samo wystgpienie przez Partnera B2B z prosba o anulowanie lub zmiane nie oznacza
jej zaakceptowania.

W przypadku zamoéwien, ktére zostaty juz przekazane do procesu produkcyjnego, mozliwosé
wprowadzenia jakichkolwiek zmian jest dodatkowo uzalezniona od decyzji i mozliwosci
technologicznych producenta.



§ 6. Minimum logistyczne

1. Wramach wspdétpracy B2B obowigzuje minimum logistyczne w wysokosci 1 000
EUR wartosci zamowienia.

2. Minimum logistyczne oznacza minimalng warto$¢ zamoéwienia kwalifikujacg je do
standardowej realizacji logistycznej na zasadach obowigzujacych w M3 DVERE.

3. Zamoéwienia o wartosci nizszej niz minimum logistyczne moga zostac zrealizowane po
indywidualnym uzgodnieniu warunkoéw z M3 DVERE, w szczegdlnosci w zakresie kosztéw
transportu, sposobu dostawy lub potgczenia zamdéwienia z kolejng dostawa.

§ 7. Dostawy, transport i roztadunek
1. Dostawy zamdéwionego towaru mogag by¢ realizowane:
o transportem wtasnym M3 DVERE,
o zaposrednictwem firmy spedycyjnej lub przewoznika,
o winny sposob indywidualnie uzgodniony pomiedzy stronami.

2. Sposobb, termin oraz warunki dostawy mogag zalezeé od rodzaju i wielkosci zamdwienia,
miejsca dostawy, dostepnosci towaru oraz harmonogramow producentdéw i przewoznikdéw.

3. Partner B2B zobowigzany jest zapewni¢ mozliwosc¢ prawidtowego odbioru dostawy pod
wskazanym adresem.

4. Zapewnienie roztadunku towaru w miejscu dostawy lezy po stronie odbiorcy. Odbiorca
zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig liczbe oséb oraz - jezeli wymaga tego charakter,
gabaryt lub ciezar dostawy — odpowiedni sprzet umozliwiajgcy bezpieczny i sprawny
roztadunek.

5. Oile strony nie uzgodniag wyraznie inaczej, obowigzek M3 DVERE lub przewoznika obejmuje
dostarczenie towaru do uzgodnionego miejsca dostawy, natomiast organizacja i wykonanie
roztadunku pozostajg po stronie odbiorcy.

6. Partner B2B jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni dostep do miejsca roztadunku,
uwzgledniajgcy rodzaj pojazdu realizujgcego dostawe.

7. Przy odbiorze Partner B2B powinien zweryfikowa¢ stan przesytki, liczbe opakowan/palet oraz
widoczne uszkodzenia transportowe.

8. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen transportowych Partner B2B powinien, w
miare mozliwosci, odnotowac je w dokumentacji przewoznika oraz wykonaé¢ dokumentacje
fotograficzng, co utatwi dalsze postepowanie reklamacyjne.

§ 8. Terminy realizacji



1. Terminy realizacji przekazywane przez M3 DVERE mogg by¢ uzaleznione od terminéw
produkcyjnych producentéw, dostepnosci produktéw, logistyki oraz dziatania firm
transportowych.

2. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamowienie termin realizacji liczony
jest zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla danego producenta i rodzaju produktu.

3. M3 DVERE informuje Partnera B2B o istotnych zmianach terminu realizacji po uzyskaniu
odpowiedniej informacji od producenta lub podmiotu odpowiedzialnego za transport.

§ 9. Ceny i warunki handlowe

1. Zamoéwienia realizowane sg wedtug warunkéw handlowych obowigzujgcych danego Partnera
B2B lub warunkéw wskazanych w ofercie, wycenie albo potwierdzeniu zamdéwienia.

2. Indywidualne rabaty, ceny oraz warunki handlowe moga by¢ ustalane odrebnie z Partnerem
B2B.

3. W przypadku produktow wykonywanych wedtug indywidualnej konfiguracji podstawa
rozliczenia sg parametry wynikajace z przyjetego i potwierdzonego zamdwienia.

§ 10. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczgce zamowien powinny by¢ zgtaszane drogg e-
mailowa reklamace@m3podlogi.pl

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Partner B2B powinien podac, o ile jest dostepny:
o nhumer potwierdzenia zamdwienia,
o nazwe Partnera B2B,
o produkt, ktérego dotyczy zgtoszenie,
o opis zgtaszanej nieprawidtowosci,
o dokumentacje fotograficzna, jezeli charakter reklamacji na to pozwala.

3. M3 DVERE moze zwrécic sie o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji lub przekazania jej producentowi.

4. Reklamacja rozpatrywana jest zgodnie z charakterem zgtoszenia, warunkami producenta oraz
przepisami prawa majacymi zastosowanie do danej transakcji B2B.

§ 11. Komunikacja pomiedzy stronami

1. Podstawowag formg komunikacji dotyczacg sktadania zamoéwien, ich zmian, anulowania,
potwierdzania parametréw oraz innych istotnych ustalen jest poczta elektroniczna.

2. Partner B2B zobowigzany jest korzysta¢ z adresu e-mail umozliwiajgcego jednoznaczng
identyfikacje jego przedsiebiorstwa lub osoby upowaznionej do sktadania zamadwien.


reklamace@m3podlogi.pl

Partner B2B odpowiada za zamdwienia oraz dyspozycje przestane z adreséw e-mail
wykorzystywanych przez niego do prowadzenia wspotpracy z M3 DVERE.

Strony zobowiagzuja sie do zachowania korespondencji zwigzanej z realizowanymi
zamowieniami przynajmniej przez okres niezbedny do prawidtowego rozliczenia wspotpracy.

§ 12. Odpowiedzialnos$¢ za parametry zamowienia

1.

2.

Partner B2B jest zobowigzany do sprawdzenia wszystkich parametréw technicznych przed
przestaniem zamowienia.

W przypadku stolarki drzwiowej szczegblnej weryfikacji wymagaja miedzy innymi wymiary,
kierunki otwierania, modele, kolory, rodzaje oScieznic, wyposazenie oraz pozostate parametry
majgce wptyw na produkcje.

M3 DVERE nie odpowiada za btedy wynikajace z nieprawidtowych danych lub parametrow
przekazanych przez Partnera B2B, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Partner B2B przyjmuje do wiadomosci, ze rozpoczecie produkcji produktu indywidualnego
powoduje co do zasady brak mozliwosci jego zmiany, anulowania, zwrotu lub odmowy
przyjecia prawidtowo wykonanego produktu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

Ztozenie zamoéwienia przez Partnera B2B zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oznacza stosowanie niniejszych zasad do danego zamdwienia, o ile strony nie
uzgodnity pisemnie lub droga e-mailowg innych warunkoéw.

Indywidualne ustalenia potwierdzone przez M3 DVERE drogag e-mailowag moga uzupetniac lub
zmienia¢ warunki dotyczgce konkretnego zamowienia.

M3 DVERE moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany stosuje sie do zamdwien
sktadanych po wejsciu w zycie nowej wersji Regulaminu, chyba ze strony uzgodnia inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa wtasciwego dla danej transakcji.

Regulamin przeznaczony jest do stosowania w relacjach pomiedzy przedsiebiorcami (B2B).

M3 DVERE SADLOK SP. K.

Mata taka 23, 43-400 Cieszyn

+48 500 420 835

marek@ma3podlogi.pl
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